
- 2 -



- 2 -

招贤矿业公司索筹理赔管理办法

为杜绝施工作业中产生的“五活”及外购材料、维修质量问

题造成的损失，促进企业高质量发展，特制订本办法。

一、组织机构

（一）成立索筹理赔领导小组：

组 长：董事长、总经理

副组长：各专业副总经理、财务总监、总工程师

成 员：各专业副总工程师、采煤部、掘进一部、掘进二部、

修护部、机电部、运输部、通防部、经营管理部、供应部、财务

部、安全监察部、调度指挥中心等部门负责人

索筹理赔领导小组下设索筹理赔办公室，经营副总工程师兼

索筹理赔办公室主任，成员单位为调度指挥中心、安全监察部、

经营管理部。

（二）部门职责

调度指挥中心：负责对“五活”中“无效活、低效活、返工

活、浪费活”的责任分析、判定等工作，并代表公司向责任单位

发起索赔。

经营管理部：负责材料、配件、维修等质量问题的责任分析、

判定等工作，并代表公司向责任单位发起索赔。

安全监察部：负责对“五活”中“不安全活”的责任分析、

判定等工作，并代表公司向责任单位发起索赔；负责接收各单位

质量反馈报告，并督促经营管理部组织调查分析。



- 3 -

各单位：既是索赔方，也是责任方，杜绝施工作业中的“五

活”现象，如实反馈质量问题。

二、范围

因设计或施工不当造成的“五活”（即无效活、低效活、返

工活、不安全活、浪费活）；因材料、配件及维修质量或“缺斤

少两”产生的经济损失。

三、索赔原则

（一）双向索赔的原则

（二）客观公正的原则

（三）双方协商的原则

（四）按价赔偿的原则

（五）实事求是的原则

四、索赔成立条件

（一）采掘索赔

1.因公司客观上的原因，影响采掘单位生产经营，采掘单位

向公司提出索赔。

2.因机电、运输、通防、供应等经营主体工作不到位，影响

采掘单位生产经营，采掘单位向有关经营主体提出索赔。

3.因采掘单位自身原因，造成返工、浪费等“五活”，由公

司向责任主体提出索赔。

（二）辅助服务不善索赔

1.负责辅助服务的经营主体，因工作不到位，对其他主体造
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成影响，超过规定时间，受影响主体有权提出索赔。

2.无计划停水、停风、停电对使用主体造成影响的，受影响

主体提出索赔。

（三）误时索赔

1.因设备、材料、配件、维修质量问题而造成的误时，或者

因其供应不及时导致影响生产而造成的误时，使用主体向服务主

体提出索赔。

2.因设备、材料、配件、维修质量问题造成的损失，使用主

体提出质量反馈，经营管理部组织追查，确认为质量问题，向责

任单位提出索赔，合同签订必须明确质量问题索赔条款。

（四）其他理赔

因技术、地质、设计错误造成施工失误的，受影响主体提出

索赔。

五、索赔程序

（一）索赔流程

1.索赔方（甲方）在事故责任结论正式公布后，向索筹理赔

办公室递交“索赔申请单”，向责任方（乙方）提出索赔要求，

“索赔申请单”应一式两份。

2.索赔办公室接到“索赔申请单”后，应在三天内根据事故

责任结论，按照有关规定做出受理或不受理的决定。如不受理，

除将“索赔申请单”存档外，还应向甲方说明不予受理的理由。

3.受理索赔申请后，索赔办公室应根据事故结论、索赔标准
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对索赔数额进行审核。如与规定不符，可责成甲方修改，并重新

提出索赔申请。

4.索筹理赔办公室成员单位若作为甲方或乙方出现时，为避

嫌，当由所索赔办公室主任亲自受理，具体程序同上。

5.甲乙双方中有一方对索赔办公室做出的决定有异议时，可

以索筹理赔领导小组复议，复议应召集甲乙双方和索赔办公室共

同进行。

6.甲乙双方若无异议或虽有异议，但已有公司索筹理赔领导

小组做出终极决策的，索赔办公室就其结果负责全面落实。

7.因材料、配件、维修等质量问题，由主体单位书面提出《质

量反馈单》，由经营管理部组织落实追查，并形成追查报告，确

认质量问题，除按照《供应商管理办法》考核外，并向乙方按合

同索赔，乙方无异议从其货款（或维修款）中扣除，双方协商不

成时，按照合同执行。

（二）结果落实

1.索赔所涉及双方市场主体自愿协商解决的通过填写《陕西

金源招贤矿业有限公司索赔申请表》，经双方签字确认，领导小

组组长审核同意后，由索赔方于索赔事件发生时间后，24 小时

内将索赔申请表送至经营管理部兑现。

2.索赔所涉及双方市场主体协商意见不一时，经索赔办公室

判定结果，领导小组组长审核同意后，由索赔方将判定结果报经

营管理部划转索赔金额。
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3.因材料、配件、维修等质量问题提出的索赔，责任方非本

公司所属单位，索赔申请表经双方签字确认，领导小组组长审核

同意后，送交财务部执行。双方协商意见不一时，按合同约定执

行。

六、索赔标准及价格

1.索赔要求填写理赔单，由双方参加分析的人员签字认可。

对超出合理误时以外的影响时间，按下列公式计算理赔金。

被影响人数×人员工资/人.时×超过影响时间（小时）

2.造成设备、材料或其他财务损毁、丢失的，按实际价值进

行索赔。对已造成生产、工作延误或损失的，可附带误时索赔。

4.造成全公司井下停电、停水、停风、停产的，除根据相关

制度进行考核外，由公司出面向责任主体提出索赔。

5.同时符合各项索赔标准的，可同时提出各项索赔申请，责

任分属各个主体的，可同时向各个主体提出索赔。

6.各个主体对同一个经营主体提出索赔申请，且索赔总额超

过规定的上限时（不得超过计件工资总额的 10%），索赔总额按

上限执行，并由索赔办公室根据各个单位实际损失的大小合理合

理分配索赔数。

7.因材料、配件、维修等质量问题提出的索赔，由受影响单

位核定损失，除免费退换外，还应包括误时、误工方面的损失。

七、其他规定

1.任何单位和个人不得以任何形式压制、威胁、报复索赔单
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位及相关人员；否则，对责任人要严肃查处并通报全公司。

2.经索筹理赔领导小组认定的索赔金额，要全部落实到责任

单位或责任人。

3.确定因为材料、配件、维修等质量问题造成的考核，由被

考核部门申请，索赔领导小组组长同意后可予以减半或全部免除

考核，已考核项目根据申请结论予以退还。

4.因遇自然条件变化，出现不可抗力影响生产的不在索赔范

围之内。
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