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招贤矿业公司新时代文明实践志愿服务
活动实施方案

根据《皖北煤电集团公司新时代文明实践志愿服务活

动实施方案》，为进一步加强公司新时代文明实践志愿服务

机制建设，推动文明实践志愿服务常态化、制度化，现制

定如下方案。

一、总体目标

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真

落实党中央关于新时代文明实践中心建设的总体部署和要

求，坚持志愿者作为主体力量、志愿服务作为基本形式，

以工作体系建设为基础，以队伍建设为重点，以项目建设

为关键，整合各种资源，改进工作方式，创新服务模式，

着力构建服务优质、运转高效的志愿服务机制。切实解决

文明实践谁来做、做什么、怎么做的问题，真正打通宣传

职工，关心职工，服务职工的“最后一公里”。

二、实施内容

（一）工作机制

公司党委建立志愿服务支队，由党委书记担任支队长；

基层党支部建立志愿服务大队，由党支部书记担任大队长。

志愿者队伍坚持专兼结合、以兼为主。

支队、大队职责：制定支队、大队志愿服务工作计划，

完成活动总结；建立和完善志愿者注册、志愿组织成立、

志愿项目设计、活动开展等台账；及时收集和向总队报送
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基层职工需求信息；在完成常规志愿服务活动的基础上创

新开展各类志愿服务活动；注重培育和打造志愿服务品牌。

（二）活动载体

深入把握新时代文明实践的目标任务，准确把握职工

需求动态，精心策划贴近职工、贴近生活的志愿服务项目，

持续不断推出项目清单。着眼凝聚职工、引导职工，围绕

学习宣传习近平新时代中国特色社会主义思想，培养时代

新人、弘扬时代新风，制定具有引领作用、需要统一组织

开展的主题志愿服务项目。着眼满足广大职工普遍、共性

的现实需求，围绕安全生产、专业技术、经营管理、工资

收入等与职工生产生活密切相关的问题，设计普惠性志愿

服务项目。着眼满足职工群众个性化、差异化需求，特别

聚焦困难职工，定制内容各异、需要专门定制的志愿服务

项目。推动文明实践活动项目化，转变活动方式，增强服

务功能，形成稳定团队，真正以志愿者身份、志愿服务方

式开展活动，打造主题突出、特色鲜明、高质量的志愿服

务项目，做到可重复、能持续、见实效。

（三）服务方式

根据不同项目内容，采取不同服务方式。开展集中服

务，围绕重要主题，利用节庆、节日等重要时间节点，集

中组织内容丰富、形式多样的文明实践志愿服务活动。开

展站点服务，针对职工群众日常需求，依托设立的志愿服

务站点，进行经常性志愿服务。开展结对服务，采取“一

对一”“多对一”等形式，由志愿者或志愿服务组织对需求
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职工进行帮扶。开展点单配送服务，实行“职工点单—中

心派单—志愿者接单—群众评单”的服务模式，为群众提

供有针对性的服务。

（四）组建队伍

公司结合工作实际、职能和文明实践工作需要，组建

党员干部、青年志愿、先进模范、理论宣讲 4 类志愿服务

队。党员志愿者在民政部志愿服务平台实名注册率达到90%

以上，每支队伍每月活动不少于 1 次，文明实践志愿者活

动参与率达到 70%以上，人均每年志愿服务时长不少于 10

小时。

（五）经费保障

文明实践志愿服务经费列入年度党费和党组织活动经

费、团组织活动经费和工会经费之中。为志愿服务站点建

设、开展志愿服务活动、实施志愿服务项目、培训志愿服

务人员、表彰奖励服务典型、志愿者保险、交通等提供必

要的经费、资源和条件。

（六）交流培训

坚持先培训再上岗，帮助新加入的志愿者把握新时代

文明实践志愿服务的重大意义、总体目标和深刻内涵，了

解服务的任务和要求，掌握服务的技能和方法，把基础知

识培训与专业技能培训结合起来，培育更多具有专业知识、

专业技能、懂管理会服务的专业志愿服务人员。孵化和培

育公司内部专业的、优秀的志愿服务组织。加强与兄弟单

位志愿服务大队、支队、志愿服务者间的沟通交流、成果
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展示、学习借鉴、项目竞赛等，不断提升公司文明实践志

愿服务规范化、专业化、科学化水平。

（七）重点任务

详见《招贤矿业公司新时代文明实践志愿服务活动重

点任务表》

三、工作要求

（一）提高政治站位。各党支部要深入贯彻落实集团

公司党委关于新时代文明实践中心建设的部署和要求，充

分认识新时代文明实践志愿服务工作的重要意义，把新时

代文明实践志愿服务工作摆上重要工作日程，积极推进、

抓紧抓实。

（二）突出工作重点。聚焦新时代文明实践志愿服务

重点任务，补齐短板，高质量推动公司文明实践志愿服务

工作。以党员干部为重点，以基层职工为主体，广泛发动

各方面人员参与，建设数量充足、种类丰富、专业性强的

志愿服务队伍。坚持目标导向、需求导向、效果导向、打

造接地气、聚人气的志愿服务项目。运用新技术、新手段，

提高志愿者素质能力，激发志愿服务的内生动力。

（三）充分发挥作用。各党支部要紧紧围绕“怎么干”，

充分发挥志愿者作为文明实践活动的主体力量，把志愿服

务活动作为主要活动方式，认真研究人从哪里来、来了做

什么、怎样做得好的问题，注重日常经常平常，防止形式

主义，官僚主义，突出“实”、力戒“虚”，防止做表面文

章，搞花架子，确保文明实践中心有效运行。
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按照集团公司党委要求，公司文明实践志愿服务工作

落实情况纳入各级文明单位测评体系和综合考核。公司党

委将适时对各单位文明实践志愿服务实施情况进行督导检

查。每年 7 月底前，各党支部志愿服务活动工作开展情况

向公司党委做一次书面报告。文明实践志愿服务活动过程

中涌现出的先进典型个人、组织、项目及好经验好做法于

每月 8 日前报送公司党群工作部（联系人：李叶，联系电

话 6292）。

附件：招贤矿业公司新时代文明实践志愿服务活动重

点任务表
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附件

招贤矿业公司新时代文明实践志愿服务
活动重点任务表

序

号

组建队伍

类别
任务内容

牵头单

位

责任单

位

1

党员干部

志愿服务

队

动员公司党员干部广泛参与新时代文

明实践志愿服务，结合党员活动日等

实践载体，着眼分众化、差异化需求，

拓展服务领域、改进创新服务方式、

提供形式多样的志愿服务。

党群工

作部

各党支

部

2
青年志愿

服务队

引导广大青年积极参与省、市、集团

公司、招贤矿业公司志愿服务活动，

在推动党的创新理论落地生根中当好

传播者、践行者，在自觉服务大局大

事中勇担当、显身手，在满足职工多

样化需求中送温暖、献爱心，在践行

社会主义核心价值观中树新风、育新

人，在推进社会治理现代化中扬正气、

促和谐，把青年志愿者队伍锻造成公

司志愿服务的主力军。

团委
各团支

部

3

先进模范

志愿服务

队

组织已被评为集团公司及以上劳动模

范等先进模范人物，发挥榜样力量，

组建工作室开展传帮带，宣讲先进事

迹，参与便民利民志愿服务。

工会

党群工

作部

各车间

工会

各党支

部

4

理论宣讲

志愿服务

队

深入宣讲党的十九大和十九届二中、

三中、四中全会精神，持续学习宣传

习近平新时代中国特色社会主义思

想。联系公司党的建设、安全生产、

经营管理等方面重点任务，引导职工

群众以高度的政治自觉、思想自觉和

行动自觉推进改革发展工作大局。

党群工

作部

各党支

部
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